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บทนํา 

 
๑.๑ ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
 ประเทศไทย ได�มีกระแสเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกท่ีเกิดข้ึนในป�จจุบัน เป"นป�จจัยท่ีผลักดัน
ให�เกิดการแสวงหากลยุทธ(ในการพัฒนาความสามารถของประชากรในประเทศประเทศไทยเป"น
ประเทศท่ีมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย.างรวดเร็วในทุกด�าน โดยเฉพาะในด�านการบริหารจัดการ  
มีความจําเป"นอย.างยิ่งในการพัฒนาปรับเปลี่ยนให�ทันกับกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคม๑       
โดยบรรดาทรัพยากรท้ังปวงท่ีมีอยู.ในโลก คือ คน เป"นทรัพยากรท่ีมีคุณค.าสูงสุด และมีประโยชน(มาก
ท่ีสุด๒ เนื่องจากองค(กรทุกประเภทไม.ว.าจะมีขนาดใด หรือจะประกอบการประเภทใดและจะ           
มีวัตถุประสงค(เป"นอย.างไรก็ตาม งานขององค(กรเหล.านี้ต�องเก่ียวข�องกับคน หรือต�องอาศัยคนเป"น
พ้ืนฐาน ผู�บริหารขององค(กรนั้นจะต�องรับผิดชอบและดําเนินการเก่ียวกับการคัดเลือกคน ฝ:กอบรม  
จูงใจ ประเมินการปฏิบัติงาน๓โดยกลุ.มเป=าหมายท่ีมีความจําเป"นอย.างยิ่งในการพัฒนาคือ กลุ.ม
ผู�บริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะองค(กรมหาวิทยาลัยสงฆ( เป"นองค(กรท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีจะทําหน�าท่ี
เผยแผ.ความรู�ในวิชาการชั้นสูงทางพระพุทธศาสนา ควบคู.กับวิชาการทางโลก 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเป"นมหาวิทยาลัยแห.งคณะสงฆ( ไทย             
ท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทร(มหาจุฬาลงกรณ( พระจุลจอมเกล�าเจ�าอยู.หัว รัชกาลท่ี ๕ ได�ทรง
สถาปนาข้ึน เพ่ือเป"นสถานศึกษาพระไตรปCฎก และวิชาชีพชั้นสูงสําหรับบรรพชิต และคฤหัสถ(         
มีภารกิจท่ีสําคัญคือ การผลิตบัณฑิตทางด�านพระพุทธศาสนา การวิจัย การบริการวิชาการแก.สังคม 
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ใน พ.ศ.๒๕๑๒ มหาเถระสมาคมออกคําสั่งเรื่อง “การศึกษา
มหาวิทยาลัยสงฆ(      พ.ศ. ๒๕๑๒” และ “สภาการศึกษาของสงฆ( พ.ศ.๒๕๑๒” ส.งผลให�มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย     มีสถานะเป"นสถาบันการศึกษาของคณะสงฆ(ไทยโดยสมบูรณ( และใน          
พ.ศ.๒๕๔๐ สมัยรัฐบาลของ ฯพณฯ พล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ รัฐสภาได�ตราพระราชบัญญัติ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีสถานภาพเป"นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และเป"นนิติ
บุคคลสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ป�จจุบันมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได�มีการขยาย
สวนงานจัดการศึกษาท้ังส.วนกลางและส.วนภูมิภาค คือ ส.วนกลางมีท้ังหมด ๔ คณะ ส.วนภูมิภาค 
ระดับวิทยาเขตจํานวน ๑๐ แห.ง ระดับวิทยาลัยสงฆ( ๑๑ แห.ง ระดับโครงการขยายห�องเรียน ๖ แห.ง 

                                                           

 ๑ พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), ทิศทางการศึกษาไทย,พิมพ(ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพ(มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน�า ๓ 

 ๒ อุทัย หิรัญโต, หลักการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ(โอเดียนสโตร(, ๒๕๓๑) 
หน�า ๑ 

 ๓ เสนาะ ติเยาว(, การบริหารงานบุคคล, พิมพ(ครั้งท่ี ๑๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ(
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร(, ๒๕๔๓), หน�า ๘ 



 

๒ 

ระดับหน.วยวิทยบริการ ๑๘  แห.ง นอกจากนี้ยังมีสถาบันสมทบของมหาวิทยาลัยอีกจํานวน ๗ สถาบัน 
ในประเทศ ๑ แห.ง และต.างประเทศ  ๖ แห.ง ซ่ึงถือว.าเป"นมหาวิทยาลัยท่ีมีเครือข.ายเยอะท่ีสุดแห.ง
หนึ่งของประเทศไทย๔ ปVพุทธศักราช ๒๕๒๗ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได�มีการ
ขยายการศึกษามาสูภูมิภาคเหนือเป"นครั้งแรก โดยได�ก.อต้ังวิทยาเขตเชียงใหม.ข้ึนเป"นแห.งแรกในเขต
ภาคเหนือ ก.อต้ังเม่ือวันท่ี ๗ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๒๗ ณ วัดสวนดอก ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม.  ปVพุทธศักราช ๒๕๓๐ ได�ก.อต้ังวิทยาเขตแพร.เป"นแห.งท่ีสองของภาคเหนือตอนบน ก.อต้ัง
เม่ือวันท่ี  ๓๐ มีนาคม พ.ศ.๒๕๓๐ ณ วัดพระบาทม่ิงเมืองวรวิหาร ตําบลในเมือง อําเภอเมือง    
จังหวัดแพร. ป�จจุบันต้ังอยู.เลขท่ี ๑๑๑ หมู. ๕ ตําบลแม.คํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร. ปVพุทธศักราช 
๒๕๓๔  ได�ก.อต้ังวิทยาเขตพะเยา เม่ือวันท่ี ๒๐ สิงหาคม ๒๕๓๔ ณ วัดศรีโคมคํา ตําบลเวียง    
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ปVพุทธศักราช ๒๕๔๐ ได�ก.อต้ังวิทยาลัยสงฆ(ลําพูน เม่ือวันท่ี ๒๗ กุมภาพันธ( 
พ.ศ.๒๕๔๐ ณ วัดพระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร ป�จจุบันต้ังอยู.เลขท่ี ๑๙๒ หมู. ๒ ตําบลต�นธง   
อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ปVพุทธศักราช ๒๕๔๕ ได�ก.อต้ังวิทยาลัยสงฆ(นครน.านเฉลิมพระเกียรติฯ  
โดยได�ยกฐานะเป"นวิทยาลัยสงฆ(เม่ือวันท่ี ๒๘ กุมภาพันธ( พ.ศ.๒๕๕๕ ณ วัดพระธาตุแช.แห�ง      
ตําบลม.วงต๊ึด  อําเภอภูเพียง จังหวัดน.าน ปVพุทธศักราช ๒๕๔๗ ได�ก.อต้ังวิทยาลัยสงฆ(เชียงราย โดย  
ได�ยกฐานะเป"นวิทยาลัยสงฆ(เม่ือ ปV พ.ศ.๒๕๕๕ ปVพุทธศักราช ๒๕๕๔ ได�ก.อต้ังวิทยาลัยสงฆ(        
นครลําปางเม่ือวันท่ี  ๑๔ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๔ ยกฐานะเป"นวิทยาลัยสงฆ( ปV พ.ศ.๒๕๕๕           
ซ่ึงป�จจุบันวิทยาเขตใน กลุ.มภาคเหนือได�มีการขยายการศึกษาอย.างต.อเนื่อง จึงจําเป"นจะต�องมีการ
บริหารจัดการท่ีดี  เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตซ่ึงในป�จจุบันมีการพัฒนาระบบการบริหารงานเพ่ิมข้ึน 
เพ่ือรองรับทัน    กับการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัฒน( การบริหารงานจึงมุ.งเน�นไปท่ี “คน” 
มากข้ึน รวมท้ังการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงาน โครงสร�างขององค(กร หน.วยงานใหม. 
เพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย.างหลากหลาย เพ่ือให�สอดคล�องกับสภาวะในป�จจุบัน
โดยเฉพาะอย.างยิ่ง  กับเทคโนโลยีสมัยใหม.รวมไปถึงนวัตกรรมใหม.ท่ีเป"นองค(ประกอบสนับสนุน    ใน
การบริหารงาน ให�ประสบผลสําเร็จ๕ อนึ่ง การบริหารงานในยุคป�จจุบัน พยายามทําให�เกิดการมีส.วน
ร.วม (Participation) มากข้ึน การทํางานเป"นทีม (Team work) การพัฒนาคน พัฒนางานซ่ึงท้ังหมด
นี้ ต�องดําเนินการพัฒนาไปพร�อม ๆ กันอย.างมีระบบ โดยผ.านกระบวนการบริหารจัดการอย.าง           
มีประสิทธิภาพ เช.น การแสวงหาบุคลากร การจูงใจของบุคลากรของผู�บริหาร และทัศนคติ         
ของผู�บริหารกับการเสริมสร�างขวัญในการปฏิบัติงานให�แก.บุคลากร๖ ป�จจัยท่ีเป"นพ้ืนฐานเก่ียวข�อง  
กับการบริหารงานเป"นสิ่งท่ีเก้ือหนุนโดยการประยุกต(หลักพุทธธรรมในพระพุทธศาสนานํามาประยุกต(
ในในการบริหารงาน ซ่ึงแนวคิดท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลมิได�เป"นของใหม.ท่ีทําการศึกษา      
กันในยุคป�จจุบันเท.านั้น หากได�มีการศึกษากันมาต้ังแต.โบราณกาลแล�ว ดังจะเห็นได�จากหลักพุทธ

                                                           

  
๔
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, คู&มือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, (กรุงเทพมหานคร:ไทยรายวันการพิมพ(,๒๕๕๑), หน�า ๑ 
 ๕ นภดล  สุวรรณสุนทร , หลักการบริหารงานสมัยใหม& ประยุกต2ใช3ควบคู&กับหลักพุทธธรรม, 

(สุพรรณบุรี : วิทยาลัยการอาชีพสองพ่ีน�อง, ๒๕๕๕), หน�า ๑ 
 ๖ วีระ  อําพันสุข ,  การประยุกต2 พุทธธรรม ศึกษา ป�ญญา สอนตนเอง ,  พิมพ(ครั้ ง ท่ี  ๓ , 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ( B.E.C.,๒๕๕๑), หน�า ๓๘ 



 

๓ 

ธรรมของพระพุทธองค(และสังคมยุคใหม.การบริหารจัดการสมัยใหม.เป"นกลไกสําคัญในการดําเนินงาน
ดังกล.าวข�างต�นให�ประสบผลสําเร็จตามเป=าหมายและคนเป"นกุญแจสําคัญในการพัฒนาองค(กรให�ยั่งยืน
ท.ามกลางการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาบุคลากรจึงมีความสําคัญเป"นอย.างยิ่งองค(กรยุคใหม.ต�อง      
เป"นองค(กรแห.งการเรียนรู�กระบวนการทํางานต�องเป"นผลสัมฤทธิ์ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล     
และความคุ�มค.าบุคลากรหรือข�าราชการต�องมีความเป"นมืออาชีพมีศักยภาพคุณภาพและประสิทธิผล
ในการทํางานของบุคลากรได�เป"นอย.างดี และในป�จจุบันนี้มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ได�ขยายการจัดการศึกษาครอบคลุมภาคเหนือเกือบท้ังหมด โดยมีจํานวน ๓ วิทยาเขต  และมีวิทยาลัย
สงฆ(จํานวน ๔ แห.ง ซ่ึงเป"นการขยายตัวท่ีรวดเร็ว ดังนั้นการบริหารจัดการด�านการบริหารบุคลากร  
ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ จะต�องมีแนวคิดในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย(แนวใหม. ซ่ึงในป�จจุบันมิได�เน�นเรื่องความรู�ความสามารถเพียงอย.างเดียว หากแต.     
มีการขยายแนวคิดในกระบวนการบริหารบุคลากรแนวใหม.ให�มีขอบเขตกว�างขวางยิ่งข้ึน เป"นการ
ส.งเสริมกระบวนการบริหารให�มีคุณธรรมควบคู.ไปด�วยเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตอย.างรวดเร็วของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ 
 จากความเป"นมาและความสําคัญของป�ญหาดังกล.าวเบ้ืองต�นท่ีทางมหาวิทยาลัย        
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตในกลุ.มภาคเหนือ จะต�องมีการบริหารจัดการท่ีดี โดยเฉพาะ
ด�านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย(เป"นการนําศักยภาพของแต.ละบุคคล มาใช�ในการปฏิบัติงาน               
ให�เกิดประโยชน(สูงสุด๗ เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของหน.วยงาน โดยพยายามทําให�เกิดการ          
มี ส.วนร.วมมากข้ึน มีการทํางานกันเป"นทีม เนื่องจากบุคลากรมีลักษณะท่ีหลากหลาย ดังนี้การบริหาร
จะต�อง มีศาสตร(ในการบริหารจัดการในเรื่องของการวางแผน การจัดองค(กร  การควบคุม องค(กร   
จะเจริญ หรือเสื่อมข้ึนอยู.กับกระบวนการในการบริหารเป"นสําคัญ การบริหารจึงเป"นหัวใจสําคัญของ
องค(กร ๘ผู�บริหารจะต�องมีหลักการบริหารงานสมัยใหม. ประยุกต(ใช� สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผู�วิจัย
สนใจศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ภาคเหนือซ่ึงจะเป"นการกําหนดแผนงาน วางแผนข้ันตอนท่ีจะนําไปสู.การปฏิบัติได�อย.างถูกต�อง
สอดคล�อง กับนโยบาย วิสัยทัศน( พันธกิจ กลยุทธ(ต.าง ๆ เพ่ือให�บุคลากรได�ปฏิบัติงานไปในทิศทาง
เดียวกัน และเพ่ือทําให�ได�แนวทางในการส.งเสริมประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคล เป"นประโยชน(
ต.อการบริหารงานและหน.วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�องในการนําไปประยุกต(ใช�ต.อไป 
 
๑.๒ วัตถุประสงค2ของการวิจัย 
 ๑.๒.๑ เ พ่ือศึกษาความคิดเห็นบุคลากรต.อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล             
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ 
 ๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต.อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ โดยจําแนกตามป�จจัยส.วนบุคคล 
                                                           

๗ เยาวภา  ภัทรธีรนนท(, เอกสารประกอบการสอน : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย2, (ลําพูน : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ(ลําพูน ,๒๕๕๕), หน�า ๓. 

๘วารสารฉบับพิเศษ, วันบุรพาจารย2, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ(มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕),
หน�า ๑. 



 

๔ 

 ๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาป�ญหา อุปสรรค และข�อเสนอแนะต.อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ 
 ๑.๒.๔ เพ่ือศึกษาแนวทางในการส.งเสริมประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ 
 
๑.๓ ป�ญหาที่ต3องการทราบ 
 ๑.๓.๑ ความคิดเห็นของบุคลากรต.อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ เป"นอย.างไร  
 ๑.๓.๒ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต.อประสิทธิผลในการบริหารงาน
บุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ เป"นอย.างไร 
 ๑.๓.๓ ป�ญหา อุปสรรคและข�อเสนอแนะต.อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล          
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ มีอะไรบ�าง 
 ๑.๓.๔ แนวทางการส.งเสริมประสิทธิผลในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ควรเป"นอย.างไร 
 
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
 ๑.๔.๑ ขอบเขตด3านเนื้อหา 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ผู�วิจัยได�กําหนดขอบเขตด�านเนื้อหาดังนี้คือศึกษาประสิทธิผลการ
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ท้ัง ๔ ด�านคือ 
๑) ด�านการวางแผนอัตรากําลัง ๒) ด�านการสรรหาบุคลากร ๓) ด�านการประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากร ๔) ด�านการธํารงรักษาบุคลากร 
 ๑.๔.๒ ขอบเขตด3านตัวแปร 
 ๑) ตัวแปรต�น ได�แก.  ป�จจัยส.วนบุคคล ประกอบด�วย สถานภาพ อายุ  พรรษา            
วุฒิการศึกษา 
 ๑)  ตัวแปรตาม ได�แก.  ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล ของมหาวิทยาลั ย               
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ท้ัง ๔ ด�านคือ ๑) ด�านการวางแผนอัตรากําลัง     
๒) ด�านการสรรหาบุคลากร ๓) ด�านการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร ๔) ด�านการธํารงรักษา
บุคลากร 
 ๑.๔.๓ ขอบเขตด3านประชากร 
 ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ได�แก. บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
ในเขตภาคเหนือ ซ่ึงมีทังหมด ๓ วิทยาเขต รวมท้ังหมด  ๓๑๕ รูป/คน  
๑.๔.๔ ขอบเขตด3านสถานท่ี 
 พ้ืนท่ีในการวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยกําหนดพ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัยได�แก. มหาวิทยาลัยมหาจุฬา    
ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตในภาคเหนือ จํานวน ๓ แห.ง ได�แก. 
 ๑.มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม. 
 ๒.มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 



 

๕ 

 ๓.มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร.  
๑.๔.๕ ขอบเขตด3านระยะเวลา 
 การวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยใช�ระยะเวลาต้ังแต. เดือนมีนาคม พ.ศ.๒๕๕๗ ถึงเดือนกุมภาพันธ( 
๒๕๕๘ 
 
๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี ๑ บุคลากรท่ีมีสถานภาพต.างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการ
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ แตกต.างกัน 
 สมมติฐานท่ี ๒ บุคลากรท่ีมีอายุต.างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงาน
บุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ แตกต.างกัน  

 สมมติฐานท่ี ๓ บุคลากรท่ีมีพรรษาต.างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการ
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ แตกต.างกัน  
 สมมติฐานท่ี ๔ บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาแผนกสามัญต.างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของผู�บริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ภาคเหนือแตกต.างกัน 
 สมมติฐานท่ี ๕ บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาแผนกธรรมต.างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของผู�บริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ภาคเหนือแตกต.างกัน 

 สมมติฐานท่ี ๖ บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาแผนกบาลีต.างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของผู�บริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ภาคเหนือแตกต.างกัน 

 
๑.๖ นิยามศัพท2เฉพาะที่ใช3ในการวิจัย 
 ๑.๖.๑ ประสิทธิผล หมายถึง (Effectiveness) หมายถึงการพิจารณาผลของการทํางานท่ี
สําเร็จลุล.วงดังประสงค(หรือท่ีคาดหวังไว�เป"นหลักและความสําเร็จของงานอย.างมีประสิทธิผลนั้นอาจ
เกิดจากการปฏิบัติงานท่ีประหยัดหรือมีประสิทธิภาพก็ได�เพราะประสิทธิภาพเป"นเรื่องของการทํางาน
ให�ได�ผลสูงสุดส.วนประสิทธิผลเป"นเรื่องของการนําเอาผลงานท่ีสําเร็จดังท่ีคาดไว�มาพิจารณา 
 ๑.๖.๒ การบริหาร หมายถึง การดําเนินงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือเพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค(ท่ีวางไว�ซ่ึงเป"นศิลปะในการทํางานของ
ผู�บริหารและบุคลากรในองค(กรของจนเป"นผลสําเร็จผู�บริหารมิใช�ผู�ปฏิบัติผู�บริหารเป"นผู�ใช�ศิลปะทําให�
ผู�ปฏิบัติทํางานจนเป"นผลสําเร็จตามจุดมุ.งหมายท่ีผู�บริหารของมหาวิทยาลัยได�ตั้งเป=าหมายไว� 

 ๑.๖.๓ ประสิทธิผลการบริหารงาน หมายถึง ผลของการปฏิบัติงานของบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือและมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการทํางานอย.างดีย.อมทําให�เกิดความพึงพอใจในการทํางานอย.างเป"นระบบของการดําเนินงานให�ได�
ประสิทธิผลของการบริหารงานบุคคล  



 

๖ 

 ๑.๖.๔ การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการดําเนินงานเก่ียวกับบุคลากร         
ในองค(กรสถานศึกษา เริ่มต้ังแต.การสรรหา และบรรจุแต.งต้ังบุคลากร การกําหนดตําแหน.งงาน การ
เสริมสร�างประสิทธิภาพในการทํางาน การรักษาวินัยของบุคลากร การบํารุงรักษาบุคลากร สวัสดิการ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการพ�นจากตําแหน.งในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตในภาคเหนือ 
 ๑.๖.๕ การวางแผนอัตรากําลังบุคลากร หมายถึง การกําหนดคู.มือ จํานวนบุคลากร     
ท่ีชัดเจน มีการวิเคราะห(และจัดทําแผนพัฒนาและสรุปอัตรากําลังอย.างชัดเจน โดยพิจารณาจาก
โครงสร�างบุคลากรท่ีเหมาะสม 
 ๑.๖.๖ การสรรหาบุคลากร หมายถึง ข้ันตอนหรือวิธีการ การคัดเลือก การบรรจุ      
การแต.งต้ังบุคลากร ได�พิจารณาถึงความรู�ความสามารถ คุณสมบัติอันเหมาะสมตามเกณฑ(ท่ีกําหนด 
 ๑.๖.๗ การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร หมายถึง กระบวนการประเมินค.าของ
บุคคลในด�านต.างๆ ท้ังผลงานและคุณลักษณ(อ่ืนๆ โดยมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงาน         
ไปปรับปรุงแก�ไขและพัฒนาบุคลากรอย.างมีประสิทธิภาพ 
 ๑.๖.๘ การธํารงรักษาบุคลากร หมายถึง การจัดสวัสดิการด�านต.างๆโดยมีการสนับสนุน
บุคลากรให�มีการพัฒนา ส.งเสริมสนับสนุนพัฒนาการจัดประสบการณ(การเรียนรู�ใหม.ๆในการทํางาน
ของบุคลากร   
 ๑.๖.๙ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หมายถึง เป"นสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตามกฎหมายของคณะสงฆ(และเป"นสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐบาลมีหน�าท่ีหรือ
วัตถุประสงค(ในการจัดการศึกษา และเผยแผ.ความรู�ในวิชาการชั้นสูงทางพระพุทธศาสนา ควบคู.กับ
วิชาการทางโลก 
 ๑.๖.๑๐ วิทยาเขตภาคเหนือ หมายถึง ส.วนหนึ่งของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ    
ราชวิทยาลัย ท่ีอยู.ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย มีคณาจารย( อาคารสถานท่ี ตลอดจนอุปกรณ(
ต.างๆของตนเอง เก่ียวพันกับมหาวิทยาลัยโดยมีอธิการบดีคนเดียวกัน และมีสภามหาวิทยาลัยชุด
เดียวกัน โดยในภาคเหนือ มีจํานวน ๓ วิทยาเขต ได�แก. วิทยาเขตเชียงใหม. วิทยาเขตแพร. และวิทยา
เขตพะเยา 
  
๑.๗ ประโยชน2ที่ได3รับจากการวิจัย 
 ๑.๗.๑ ทําให�ทราบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต.อประสิทธิผลการการบริหารงานบุคคล
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ โดยจําแนกตามป�จจัยส.วนบุคคล 
 ๑.๗.๒ ทําให�ทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต.อประสิทธิผลการ
บริหารงานบุคคล ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ โดยจําแนกตาม
ป�จจัยส.วนบุคคล 
 ๑.๗.๓ ทําให�ทราบป�ญหา อุปสรรค( และข�อเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิผลในการ
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ 
 ๑.๗.๔ ทําให�ทราบรูปแบบ แนวทางในการส.งเสริมประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล    
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



 

๗ 

 ๑.๗.๕ ผลการวิจัยจะนําไปเป"นสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนาการบริหารงานบุคคล        
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


